
  
                 

             
             

          
             

                 
             

                 
            

         
   

       
                

              
              

    

    
           

               
             

           
             

             
  

  

             
           
              
  

PROGRAMA DE AUDÍFONOS PARA NIÑOS (CHAP) 
Preguntas frecuentes para los participantes: 
REV 11/7/23 

1. P: ¿Qué es CHAP? 
R: CHAP es el "Programa de audífonos para niños". La misión de CHAP es proporcionar un acceso 

temprano a audífonos a los bebés y niños con pérdida auditiva que reúnan los requisitos 

económicos, con el fin de maximizar sus posibilidades de comunicación y aprendizaje. En el 2013, 
se creó el programa CHAP en del Departamento de Salud y Servicios Humanos para proporcionar 
audífonos a los niños menores de seis años con pérdida auditiva que cumplan los requisitos. CHAP 

está llevando a cabo un programa piloto con el fin de incluir a los niños menores de 18 años que 

cumplen los requisitos y ver si es económicamente posible. Dado que los niños de 5 años o 

menos siguen siendo la prioridad, si los fondos empiezan a escasear, los niños de 6 a 18 años 

pasarán a una lista de espera hasta que vuelva a haber fondos disponibles. Para más 

información, visite familyhealth.utah.gov/CHAP o envíe un correo electrónico a CHAP@utah.gov 

si tiene alguna pregunta. 

2. P: ¿Cómo puedo saber si mi hijo cumple los requisitos económicos para participar en el programa? 
R: Su familia debe estar por debajo del 300% del umbral federal de pobreza (buscar en internet 
escribiendo '300% federal poverty guidelines'; encuentre una para el año en curso y busque el 
nivel de ingresos de su familia en la columna del 300%). Para más detalles, consulte el 
FORMULARIO FINANCIERO CSHCN PARA CHAP. 

3. P: Creo que mi hijo cumple los requisitos. ¿Cómo empiezo el proceso? 
R: Los audiólogos pediátricos participantes tienen los materiales de solicitud adecuados para 

comenzar el proceso de solicitud y pueden ayudarle a determinar si su hijo reúne los requisitos 

para participar en el programa CHAP. Las solicitudes también están en línea y se pueden 

encontrar en: familyhealth.utah.gov/CHAP. Tenga en cuenta que todos los materiales de la 

solicitud deben estar firmados y presentados por un audiólogo con experiencia pediátrica. El sello 

postal de su solicitud o el recibo de CHAP debe ser fechado antes del decimoctava cumpleaños 

de su hijo. 

4. P: ¿Cómo puedo encontrar un audiólogo licenciado con experiencia en pediatría que tenga 
información sobre este programa? 
R: Puede encontrar una lista de proveedores poniéndose en contacto con el programa de 

Detección e Intervención Auditiva Temprana (EHDI) del Departamento de Salud y Servicios 

Humanos de Utah llamando al 801-273-6600 o visitando la página web de EHDI-PALS en la 

siguiente dirección: www.ehdi-pals.org. 

familyhealth.utah.gov/CHAP
familyhealth.utah.gov/chap
www.ehdi-pals.org
mailto:CHAP@utah.gov


 
           

         
   

     
  

                
     

               
                
          

  
               

 

  
              

          
          

           
            

        
          

          

   

              
              

                
     

   

      

 
  

5. P: ¿Y si mi hijo tiene más de dieciocho años? 
R: Los niños mayores de dieciocho años no pueden acogerse a este programa. Los adultos 

pueden solicitar al Programa de Reciclaje de Audífonos (HARP). Puede encontrar información 

sobre HARP en familyhealth.utah.gov/CHAP. 

6. P: Mi hijo acaba de cumplir dieciocho años y acabo de enterarme de la existencia de este 
programa. ¿Puedo solicitarlo? 
R: No. Las prestaciones del programa CHAP se limitan a los niños menores de años aunque el 
decimoctavo cumpleaños del niño haya sido muy reciente. 

7. P: ¿Cuántas veces puede recibir mi hijo audífonos de este programa? 
R: Su hijo tiene derecho a recibir un juego de audífonos (para el oído derecho y el izquierdo). Si 
su hijo recibió un juego de audífonos del programa CHAP, pero necesita un segundo juego antes 

de cumplir los dieciocho años, su hijo ya no reúne los requisitos del programa CHAP. 

8. P: Mi hijo necesita un audífono para un solo oído. ¿Puedo obtener dos audífonos para ese oído? 
R: No. Los niños que reúnan los requisitos recibirán un audífono por oído en virtud de las 

prestaciones del programa CHAP. 

9. P: ¿Me reembolsarán otros servicios y productos relacionados con los audífonos? 
R: El programa CHAP cubre los costos asociados a la compra y adaptación del primer juego de 

audífonos para pérdidas auditivas bilaterales y un audífono para pérdidas auditivas unilaterales. 
CHAP también cubre los costos de los moldes auriculares y una porción de las citas de 

seguimiento de audífonos durante un periodo de tres años. Todas las demás compras asociadas 

(por ejemplo, pilas, comprobador de pilas, herramientas de limpieza, sistemas FM) no están 

cubiertas por el programa CHAP.  Después del tercer año, los moldes auriculares y las visitas de 

seguimiento de audífonos ya no serán cubiertos por el programa CHAP. Tenga en cuenta que los 

moldes y otros costos asociados pueden cambiar o no estar cubiertos si no hay fondos. 

10. P: ¿Qué hago si recibo una factura del audioprotesista por los audífonos, los honorarios de 
adaptación o los moldes? 
R: Durante los tres primeros años de participación en el CHAP, no se le facturará ninguna 

partede los costos asociados a la compra de audífonos, los honorarios iniciales de adaptación y 

el costo de los moldes auriculares. Póngase en contacto con su audiólogo para aclarar si se ha 

cometido un error si cree que se le está facturando incorrectamente. 

11. P: Después de recibir los audífonos, si no funcionan correctamente o si tengo alguna duda, ¿a 
quién debo llamar? 
R: Llame al audiólogo que le adaptó los audífonos. 

12. P: ¿En qué consiste el requisito de Intervención Temprana? 

R: Si su hijo tiene menos de tres años de edad, la inscripción y participación activa en un 

programa de Intervención Temprana tipo-C es requerida por CHAP. 

familyhealth.utah.gov/chap


   
           

            
    
       

      
       

   
            

           
        

 

  
           

  
 

                
  

           
 

 
            

             
         

            
            

        

 
  

13. P: Si no tengo un proveedor de intervención temprana, ¿a quién debo llamar? 
R: Su audiólogo puede orientarle sobre los servicios de intervención temprana. También puede 

ponerse en contacto con las siguientes entidades para obtener una lista de los servicios de 

intervención temprana de su zona: 
• Utah Baby Watch en el (801) 273-2900 (familyhealth.utah.gov/baby-watch-early-

intervention) 
• Detección e intervención auditiva precoz (801) 273-6600 (familyhealth.utah.gov/ehdi) 
• Escuela para sordos y ciegos de Utah (801) 629-4700 (www.usdb.org) 

14. P: Una vez que solicite el CHAP, ¿cuándo se me notificará si cumplo los requisitos? 
R: CHAP notificará a la familia, normalmente por correo electrónico, y al audiólogo de la 

elegibilidad por lo general dentro de dos semanas de la recepción de la solicitud completa. Si 
falta alguna información, CHAP enviará un correo electrónico a la familia y al audiólogo 

solicitando más información. 

15. P: Mi hijo no reside en Utah. Puede participar en este programa? 
R: No. Su hijo debe ser residente del estado de Utah para participar en este programa. 

16. P: Acabo de comprar unos audífonos para mi hijo. Puedo obtener otro juego de audífonos del 
programa CHAP para que mi hijo los utilice en el futuro? 
R: No. Este programa se limita a los niños que no tienen audífonos o cuyos audífonos actuales ya 

no son adecuados. 

17. P: ¿Qué documentación puedo utilizar para verificar la edad y la residencia en Utah? 
R: Partida de nacimiento del menor, factura actual de servicios públicos, pasaporte y/u otros 

documentos similares. 

18. P: ¿Qué obligaciones tengo con la CHAP? 
R: 1) Acepto mantener un seguimiento audiológico rutinario y apropiado para mi hijo mientras 

CHAP le proporcione audífonos. 2) Mientras mi hijo sea menor de tres años, acepto inscribirlo y 

participar activamente en un Programa de intervención temprana de la Parte C. 3) Acepto 

devolver los audífonos al Programa de Reciclaje de Audífonos del Departamento de Salud de 

Utah (HARP) si es posible, cuando ya no sean necesarios o apropiados para mi hijo. 4) Acepto 

rellenar las encuestas CHAP siempre que se me soliciten. 5) Para cumplir las declaraciones que 

firme con mis iniciales en la solicitud de paciente de CHAP. 

Dirección CHAP: PO Box 144620, Salt Lake City, UT 84116-4620 
Teléfono: 801-273-6600 l Fax: 801-536-0492 l Correo electrónico: jpedersen@utah.gov o 

chap@utah.gov 

familyhealth.utah.gov/baby-watch-early-intervention
http://www.usdb.org/
familyhealth.utah.gov/ehdi
mailto:chap@utah.gov
mailto:jpedersen@utah.gov
www.usdb.org
https://familyhealth.utah.gov/baby-watch-early



